
   MESAFELİ SATIŞ SÖZLEŞMESİ 

 

Madde 1 Taraflar 

 

1.1.(Bundan böyle “Satıcı” olarak anılacaktır.) 

 

*İsim ve Unvan: Mdb Teknoloji İletişim Satış ve Tic AŞ 

*Adres: Kurtköy Mah Ankara Cad Yelken Plz No:289-21 Pendik İstanbul 

*Mersis veya vergi kimlik No: 0613198581800001 / 6131985818 

*E-Posta: info@bendevar.com 

 

1.2.(Bundan böyle “Alıcı” olarak anılacaktır.) 

 

*Ad-Soyadı: 

*Adres ve telefon: 

*e-posta: 

 

Madde 2 Sözleşmenin Konusu ve Kapsamı 

 

Bu Mesafeli Satış Sözleşmesi’nin amacı; Alıcı’nın, aşağıda bilgileri yazılı ürün ile ilgili 

olarak yapmış olduğu sipariş sonucu, satış ve teslime ilişkin usullerin ve 6502 Sayılı 

Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ile Mesafeli Sözleşmeler Uygulama Usul ve 

Esasları Hakkında Yönetmelik uyarınca tarafların hak ve yükümlülüklerinin 

belirlenmesidir. 

 

Madde 3 Mesafeli Satış Sözleşmesine Konu Malın Nitelikleri 

 

3.1. Sözleşme konusu ürünün adı ve ürün kodu  

3.2. Sözleşme konusu ürünün tüm vergiler ile kargo ücreti dahil satış fiyatı:   

3.3. Satıcının ürünün fiyatı dahil tüm vaatlerinin geçerlilik süresi: 

3.4. Alıcının ödeme şekli:  

3.5. Ürünün teslim edileceği adres: 

3.6. Ürün teslimatının kime yapılacağı: 

3.7. Kargo masrafının kimin tarafından karşılanacağı: 

3.8. Ürünün kargoya verileceği en geç tarih 

3.9. Alıcı; Satıcı bilgileri, ürünün temel özellikleri, tüm vergiler dahil satış fiyatı, 

ödeme şekli, teslimata ve süresine ilişkin bilgiler, cayma hakkı ve tüm talep ve 

şikayetlerini iletebileceği Satıcı ’ya ilişkin bilgiler konusunda; tüm ön bilgileri 

okuduğunu, anladığını, doğru ve eksiksiz olarak edindiğini kabul ve beyan eder. 

 

3.10. Bu Mesafeli Satış Sözleşmesi, Alıcı tarafından elektronik ortamda onaylanmakla 

yürürlüğe girmiş olup, sözleşme konusu malın Alıcı tarafından belirtilen adreste 



Alıcı’ya ve/veya Alıcı tarafından belirtilen kişilere teslim edilmesiyle ifa edilmiş 

olacaktır. 

 

Madde 4  Mdb Teknoloji İletişim Satış ve Tic. AŞ’ nin Sorumluluğu 

 

4.1 Alıcı ve Satıcı tarafından, Mdb Teknoloji İletişim Satış ve Tic. AŞ ile imzalanmış 

olan sözleşmeler kapsamında, Mdb Teknoloji İletişim Satış ve Tic. AŞ tarafından 

sağlanan hizmetin Alıcı ve Satıcı’yı aynı platformda buluşturarak aracılık etmekten 

ibaret olduğu kabul edilmiştir.  

 

Bu kapsamda taraflar; Mdb Teknoloji İletişim Satış ve Tic. AŞ'nin bu Mesafeli 

Satış Sözleşmesi’nin hiçbir şekilde tarafı olmadığı gibi, Alıcı tarafından Tüketicinin 

Korunması hakkında Kanun ve ilgili diğer yasal mevzuat kapsamında 

yöneltilebilecek talep, şikâyet, dava ve benzeri hiçbir yasal hakkın muhatabının 

Satıcı olduğunu, Mdb Teknoloji İletişim Satış ve Tic. AŞ’in bu konularda hiçbir 

sorumluluğunun bulunmadığını kabul etmektedirler. 

 

4.2 Bu Mesafeli Satış Sözleşmesi’nin 3. Maddesinde ayrıntılı olarak yazılmış olan, ürünün 

vergiler ve kargo ücreti dahil toplam satış bedeli, Mdb Teknoloji İletişim Satış ve 

Tic. AŞ tarafından Alıcı’dan tahsil edilmekte olup, Alıcı tarafından Mdb Teknoloji 

İletişim Satış ve Tic. AŞ’e ödenmesi ile Satıcı ’ya ödenmiş sayılmaktadır. 

 

Madde 5 Tarafların Hak ve Yükümlülükleri 

 

5.1. Satıcı, bu Mesafeli Satış Sözleşmesi’nin 3. Maddesinde ayrıntılı olarak belirlenen 

ürünü, siparişten itibaren en geç 30 (otuz) gün içinde Alıcı’ya teslim etmekle 

yükümlüdür. 

 

5.2. Satıcı, sipariş konusu malı yerine getirilmesinin imkansızlaştığı hallerde satıcı 

veya sağlayıcının bu durumu öğrendiği tarihten itibaren üç gün içinde Alıcı’ya 

yazılı olarak veya kalıcı veri saklayıcısı ile bildirmesi ve varsa teslimat masrafları 

da dâhil olmak üzere tahsil edilen tüm ödemeleri bildirim tarihinden itibaren en 

geç on dört gün içinde iade etmesi zorunludur. Malın stokta bulunmaması 

durumu, mal ediminin yerine getirilmesinin imkânsızlaşması olarak kabul 

edilmez. 

 

5.3. Alıcı, bu Mesafeli Satış Sözleşmesi’nin 3. Maddesinde belirtilen ürünün nitelikleri, 

vergiler ve kargo fiyatı dahil toplam satış bedeli ve gerekli tüm bilgilerin Satıcı 

tarafından yüklenerek bilgi sahibi olduğunu ve elektronik ortamda teyit ettiğini 

kabul, beyan ve taahhüt eder. 

 



5.4. Alıcı, ürünün kendisine teslim edilmesi sırasında tahrip olmuş, yırtık ve hasarlı 

olması durumlarında ve yine ürünün iadesi durumunda Satıcı tarafından 

belirlenen bir kargo firması ile Satıcı ’ya gönderilmesi durumunda oluşabilecek 

tüm zarar ve ziyandan kendisinin sorumlu olacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. 

 

Madde 6 Cayma Hakkı 

 

6.1 Alıcı 14 (on dört) gün içinde herhangi bir gerekçe göstermeksizin ve cezai şart 

ödemeksizin sözleşmeden cayma hakkına sahiptir. 

 

6.2 Cayma hakkı süresi, hizmet ifasına ilişkin sözleşmelerde sözleşmenin kurulduğu 

gün; mal teslimine ilişkin sözleşmelerde ise tüketicinin veya tüketici tarafından 

belirlenen üçüncü kişinin malı teslim aldığı gün başlar. Ancak tüketici, sözleşmenin 

kurulmasından malın teslimine kadar olan süre içinde de cayma hakkını 

kullanabilir. 

 

6.3 Cayma hakkı süresinin belirlenmesinde; 

 

a. Tek sipariş konusu olup ayrı ayrı teslim edilen mallarda, tüketicinin veya 

tüketici tarafından belirlenen üçüncü kişinin son malı teslim aldığı gün, 

b. Birden fazla parçadan oluşan mallarda, tüketicinin veya tüketici tarafından 

belirlenen üçüncü kişinin son parçayı teslim aldığı gün, 

c. Belirli bir süre boyunca malın düzenli tesliminin yapıldığı sözleşmelerde, 

tüketicinin veya tüketici tarafından belirlenen üçüncü kişinin ilk malı teslim 

aldığı gün sürenin başladığı gün olarak kabul edilecektir.  

 

6.4 Alıcı tarafından aşağıdaki kapsama giren ürün ve hizmetlerin alınması durumunda 

Cayma Hakkının Kullanılamaz; 

 

a. Fiyatı finansal piyasalardaki dalgalanmalara bağlı olarak değişen ve satıcı 

veya sağlayıcının kontrolünde olmayan mal veya hizmetler, 

b. Tüketicinin istekleri veya kişisel ihtiyaçları doğrultusunda hazırlanan 

mallar/ürünler, 

c. Çabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi geçebilecek malların teslimine 

ilişkin sözleşmeler. 

d. Tesliminden sonra ambalaj, bant, mühür, paket gibi koruyucu unsurları 

açılmış olan mallardan; iadesi sağlık ve hijyen açısından uygun olmayan 

ürünler, 

e. Tesliminden sonra başka ürünlerle karışan ve doğası gereği ayrıştırılması 

mümkün olmayan mallar, 

f. Malın tesliminden sonra ambalaj, bant, mühür, paket gibi koruyucu unsurları 

açılmış olması halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital içerik ve 

bilgisayar sarf malzemeleri, 



g. Abonelik sözleşmesi kapsamında sağlananlar dışında, gazete ve dergi gibi 

süreli yayınlar, 

h. Belirli bir tarihte veya dönemde yapılması gereken, konaklama, eşya taşıma, 

araba kiralama, yiyecek-içecek tedariki ve eğlence veya dinlenme amacıyla 

yapılan boş zamanın değerlendirilmesine ilişkin hizmetler, 

i. Elektronik ortamda anında ifa edilen hizmetler veya tüketiciye anında teslim 

edilen gayri maddi mallar,  

j. Cayma hakkı süresi sona ermeden önce, tüketicinin onayı ile ifasına başlanan 

hizmetler. 

 

Madde 7 Diğer Hükümler 

 

7.1 Alıcı, Bu Mesafeli Satış Sözleşmesi’nden doğabilecek ihtilaflarda, Mdb Teknoloji 

İletişim Satış ve Tic. AŞ’in ve Satıcı’nın defter ve bilgisayar kayıtlarının (veri tabanı 

kayıtları, eposta yazışmaları, internet trafik bilgisi ve erişim kayıtları [log] vs.) HMK. 

193. maddesi anlamında muteber, bağlayıcı, kesin ve münhasır delil teşkil edeceğini 

ve bu maddenin Delil Sözleşmesi niteliğinde olduğunu kabul, beyan ve taahhüt 

eder. 

 

7.2 Taraflar, Bu Mesafeli Satış Sözleşmesi’nden doğabilecek ihtilaflarda Ticaret 

Bakanlığınca ilan edilen değere kadar Alıcı’nın bulunduğu yerdeki il/ilçe Tüketici 

Hakem Heyeti’nin, üst limitler doğrultusunda ise Alıcı’nın bulunduğu yer Tüketici 

Mahkemelerinin yetkili olduğunu kabul, beyan ve taahhüt ederler.  

Bu Mesafeli Satış Sözleşmesi Taraflarca okunarak, Alıcı tarafından elektronik ortamda 

onaylanarak yürürlüğe girmiştir.  


